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Kommunale uc

1.

Kommunikationskultur og menneskesyn:
accept af verbale gretaever i politik og
medier: vores billede af demokratiet
ngdvendige onder.

. Bruger til borger: system og politikeres

billede af borgerne.

. Medarbejdermotivation og politiker- og

systemlede: medarbejdere og borgeres
billede af kommune og politikere.
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Be the change you want to see

Billedernes selvopfyldende profeti

Overordnet teori
Teorier om
den Sociale
menneskelige Institutioner
natur
Adfzaerd Socialisering

s
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Be the change you want to see
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Billedernes selvoptyldende proteti: Politik

Vi bekraefter og fastholder accepten af det parlamentariske
demokrati og hard politiker retorik

~ Demokrati og
Mennesket er medier og

egennyttigt og ytringsfrihed, sa
opportunistisk vi sikrer folkets
stemme
Valg er
Politikere / folk ngdvendigt,
handler politisk kamp /
egennyttigt, fordi verbal vold i
det er accepteret medierne er et

ngdvendigt onde
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Billedernes selvoptyldende proteti: Borger
Vi bekraefter og fastholder et billede af bruger fremfor borger

Borgerne er
opportunister, Social system
forbrugere,

indrettet pa hvad
du kan fa og ikke
fa, ret og pligt

kommunen er
markedet. Min

bidrag, max
udbytte
Borgeren opfgrer Vi socialiserer
sig forbruger i det hinanden og bgrn
kommunale til at blive

system ‘ l forbruger,
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Billedernes selvopfyldende profeti:
ogsa pa det individuelle plan
Jeg bekraefter og fastholder et billede af stress

Jeg ser stresset, ! Liv,

fanget i alt det succeskriterier

om skal nd defineres ud fra
Jes hvad jeg nar

| |

Opfgrer mig

stresset, bliver Socialiserer mig
pirrelig, synes selvi, at jeg eren
alting er fiasko hvis ikke
andre/systemets jeg nar det

skyld
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Alternative cirkler: borger
Vi kan skabe og vedligeholde et billede af at borgeren gerne
vil vaere aktiv bidrager fremfor vaere passiv bruger

Mennesket styres . i Tillid til borgeren,

(e

af behov. Vigtigt inddragelse og
behov er varetagelse af
betydning, bidrag kommuneopgaver

Handler som om
det jeg g@r har Socialiseres til at
betydning, tro p3, at jeg har
bidrager, sgger at betydning, jeg kan

gore en forskel for gore en forskel
andre




wing ot

Kommunikation og konflikthandtering

Be the change you want to see

Alternative cirkier: politik
Vi kan skabe og vedligeholde et billede af at vi kan sta ved vores
holdninger og samtidig vaere respektfulde overfor andre

Verbal vold er | ’

destruktiv, ogsa i
politik. Det kan veere
anderledes

Veaerdigrundlag at
arbejde ud fra,
kommunikationsetik

Voksne mennesker
kan finde ud af at
tale til hinanden med
respekt:

gare det mere rollemodeller for
bgrn.

Det vil veere legitmt
at samarbejde, vi vil




wing ot

Kommunikation og konflikthandtering

Be the change you want to see

Hvordan! er vi

09
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* Nye, positive billeder skabes gennem en positiv proces med respekt for
individer og leeringsprocesser.

 En anerkendende, coachende, terapeutisk tilgang er vigtig

* Dialog baseret pa
— fakta frem for fortolkning af fakta
— Behov far Igsninger
— Konkrete ggrbare anmodninger

* Det terapeutiske element i ledelse

* Dialog = vekslen mellem at lytte indlevende og udtrykke sig serligt
e Atlytte er ikke bare at lytte

* Atveere eerlig er ikke bare at vaere zerlig
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SKrig fra bjergets top
Adskil behov og strategier Strategier afhznger
af personlighed,
kultur, religion, mv.

Derfor har vi ikke

nodvendigvis

strategier til feelles
Strategier

Vi kan va?re med andre, der er
uenige pa ikke umiddelbar
strategi kontakt omkring
niveau strategier.

Vier Falelser Falelser Behov er
sjaeldento universelle,
uenige pa ligevaerdige, og
bghovs genkendelige for
niveau

lle. Der er
umiddelbar kontakt
omkring behovene.

Westermann
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Konklusion

IVK kan bidrage til, at | bliver en forgangskommune, der viser
vejen for, hvordan vi handterer nogle af tidens stgrste
politiske udfordringer:

* Borgere, der bidrager og er stolte af deres kommune
 Medarbejdere, der trives og er stolte af deres arbejdsplads

* Politikere og forvaltning, der arbejder sammen pa en
konstruktiv og gensidigt imgdekommende made

Forst og fremmest handler det om pa en baeredygtig made at
a&ndre pa de billeder, vi ubevidst er last fast i.




